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Vnitrni fad poskytovatele zdravotnich sluzeb
VazZeni pacienti, doprovazejici,

vitame vas v naSem zdravotnickém zafizeni-ordinace praktického lékafe a dékujeme za divéru, kterou jste
projevili.

Nas tym Vam chce poskytnou kvalitni zdravotni péci. Pomoci v tom muZete i Vy svym odpovédnym
pfistupem k l1é¢bé a dodriovani Iékafem a sestrou stanovenych pravidel a doporuceni.

1. Identifikace: pfi pfichodu do naseho zafizeni pfedloZte prikaz zdravotni pojistovny. MiZeme po Vas
poZadovat predloZit i priikaz totoZnosti. V pfipadné nepredloZeni mame pravo poskytnuti zdravotni
péce odmitnout.

2. Nachlazeni: pokud pfichazite s akutnim onemocnénim dychacich cest vstupte v rousce nebo
respiratorem, chranite ostatni pacienty i personal.

3. Cenné pfedméty, penize: doporucujeme do ambulance nevnaset vétsi financni obnos nebo drahé
predméty. Nase ordinace neponese Zadnou odpovédnost v pfipadé jejich ztraty. V ¢ekdrné
nenechavejte své véci bez dozoru.

4. Vnitini rezim: pro zvyseni bezpecnosti je do nasi ordinace zakazano vnaset a ukladat jakékoliv
zbrané, stfelivo a nebezpecné latky. Pokud mate zbran u sebe, je bezpodminecéné nutné tuto
skute¢nost oznamit oSetfujicimu personalu. V nasich prostorach plati zakaz koureni a pozivani
alkoholickych ndpojl nebo navykovych latek.

5. Pofadi pacientl: na vySetfeni / oSetfeni se pfedem objednejte. DodrZujte datum a ¢as objednani.
Pokud se nemuzete na sjednany termin dostavit, véas nas prosim informujte. Pofadi pacientl urcuje
zdravotnicky personal.

6. Doprovod pacienta: v pfipadné doprovodu pacienta je nutné, aby Vas doprovod nerusil provoz
ordinace a pIné se fidil pokyny nasich pracovnikl. Déti neponechavejte bez dozoru v ¢ekarné.
Zvirata — psi do ¢ekarny nepatfi (také je mame radi), vyjimkou jsou samoziejmé psi asistencni.

7. Uhrada péée: vykony a sluzby, které jsou provadény na #adost pacienta a nejsou hrazeny z vefejného
zdravotniho pojisténi, si hradi pacient sam dle cen uvedenych v ceniku vykona.

8. Jednani a chovani ke zdravotnickym pracovnikiim a dalSim pacientlim: nikoho verbalné ani fyzicky
nenapadejte ani s nim nejednejte hrubé &i vulgarné. V pfipadg, Ze nejste spokojeni, kontaktujte
sestru i lékare, budeme se snaZit najit optimalni feSeni situace.
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